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Prerrequisitos gráficos
> Nuestros logotipos

A continuación, se muestran los logotipos oficiales para promocionar los servicios de pago 3X, 4X y PAYLATER.

BANCO MONOCROMÁTICOVERSIÓN SIMPLIFICADAVERSIÓN CLÁSICA
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Tipos de medios
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1
Web

• Banner del sitio web
• Banner pequeño del 

sitio web
• Publicación en redes 

sociales
• Newsletter

2
Campaña de 
comunicación

• Anuncio de TV
• Anuncio de radio

3
Punto de venta

• Flyer / Folleto
• Vídeos promocionales 

para puntos de venta
• Pantallas fijas para 

puntos de venta

Lee las menciones legales en las siguientes diapositivas. Envía las 
imágenes / soportes para su validación a marketing@floa.com.

mailto:marketing@floa.com
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> Banner del sitio web
01. Web

“ La financiación está sujeta a la aceptación de FLOA. Dispone de 14 días naturales para ejercer su derecho de 
desistimiento. Consultar los términos y condiciones del servicio en floapay.es

“Menciones legales para añadir al banner - tamaño mínimo de 1,5mm y enlace del banner 
a tu página de Términos y Condiciones: 

Ejemplo de banner 

del sitio web

(disponible aquí)

https://www.floapay.es/recursos-marketing
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> Banner pequeño del sitio web
01. Web

• Menciona el número de cuotas y FLOA

• Vincula el banner a los T&C de FLOA o a una página que explique el pago aplazado con 
FLOA con un enlace a los T&C de FLOA.

Ejemplo de banner 

pequeño del sitio web

Ejemplos de formulación

Novedad: paga tus vacaciones 
en 4X sin gastos con nuestro 
partner FLOA. Más información. 

FLOA: Pagar en X plazos sin 
intereses. Consultar términos y 
condiciones.
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> Publicación en redes sociales
01. Web

“ La financiación está sujeta a la aceptación de 
FLOA. Dispone de 14 días naturales para ejercer su 
derecho de desistimiento. Consultar los términos y 

condiciones del servicio en floapay.es

“
Menciones legales para añadir al visual -
tamaño mínimo de 1,5mm : 

Ejemplo de publicación

(disponible aquí)

https://www.floapay.es/recursos-marketing
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> Newsletter – sin gastos campaña
01. Web

“ Oferta de pago en 3 o 4 plazos con tarjeta bancaria, sin gastos, válida del XX/XX/XXXX 
al XX/XX/XXXX. La financiación está sujeta a la aceptación de FLOA. Dispone de 14 días 
naturales para ejercer su derecho de desistimiento. Por ejemplo, para una compra 
financiada de 1.000€, las cuotas serían: 4 cuotas en 3 meses. TIN 0,00%. TAE 0,00%. 
Gastos mínimos a un tipo del 0%. Primera mensualidad: 250,00€ (0€ de tasas y 
250,00€ de cuota). 3 cuotas de 250,00€. Importe total de la deuda: 1.000,00€. Coste 
total del crédito: 0,00€. Sistema de amortización francés (cuotas de pago periódicas 
que incluyen el capital). El precio de compra sin financiar sería de 1.000€ y, financiado, 
de 1.000,00€. Para más información, consulte los Términos y Condiciones 
disponibles aquí. FLOA es una entidad financiera constituida como sociedad anónima 
constituida en Francia, inscrita en el Registro Mercantil de Bordeaux 434 130 423 y con 
sede social en: Immeuble G7, 71 Rue Lucien Faure 33300 BORDEAUX, FRANCE. FLOA está 
sometida al control de la Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR) 4 Place 
de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS, FRANCE. Número del Registro ORIAS 07028160. 
Estas soluciones de financiación no están sujetas a la Ley 16/2011, de contratos de 
crédito al consumo, y están reservadas a personas físicas (mayores de edad) 
residentes en España titulares de una tarjeta bancaria Visa o MasterCard que no 
caduque antes de la última fecha de reembolso del préstamo.

“
Menciones legales para añadir al pie de página de la newsletter con el enlace a los T&C de FLOA en «aquí»:

Ejemplo del pie de una newsletter

https://www.floapay.com/images/PDF/20210118_CGV_Espagne_vdef.pdf


Tipos de medios
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1
Web

• Banner del sitio web
• Banner pequeño del 

sitio web
• Publicación en redes 

sociales
• Newsletter

2
Campaña de 
comunicación

• Anuncio de TV
• Anuncio de radio

3
Punto de venta

• Flyer / Folleto
• Vídeos promocionales 

para puntos de venta
• Pantallas fijas para 

puntos de venta

Lee las menciones legales en las siguientes diapositivas. Envía las 
imágenes / soportes para su validación a marketing@floa.com.

mailto:marketing@floa.com
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> Anuncio de TV
02. Campaña de comunicación

“ Oferta de pago en 3 o 4 plazos con tarjeta bancaria, sin gastos, válida del XX/XX/XXXX al XX/XX/XXXX. La 
financiación está sujeta a la aceptación de FLOA. Dispone de 14 días naturales para ejercer su derecho de 

desistimiento. Por ejemplo, para una compra financiada de 1.000€, las cuotas serían: 4 cuotas en 3 meses. TIN 
0,00%. TAE 0,00%. Gastos mínimos a un tipo del 0%. Primera mensualidad: 250,00€ (0€ de tasas y 250,00€ de 
cuota). 3 cuotas de 250,00€. Importe total de la deuda: 1.000,00€. Coste total del crédito: 0,00€. Sistema de 

amortización francés (cuotas de pago periódicas que incluyen el capital). El precio de compra sin financiar sería 
de 1.000€ y, financiado, de 1.000,00€. Consultar los términos y condiciones del servicio en floapay.es.

“

Ejemplo de menciones legales - deben adaptarse con el departamento de marketing de FLOA

Las menciones legales pueden incluirse verbalmente y/o como texto superpuesto durante la reproducción del
anuncio (tamaño mínimo de 5 mm). Puede mostrarse al final del anuncio o a lo largo de la reproducción del
anuncio en una pantalla fija, con un contraste de fondo adecuado, durante al menos 3 segundos. Debe incluir:
a) Descripción del producto/servicio y avisos legales pertinentes.
b) TIN y TAE, con un ejemplo representativo conforme a la normativa.
c) Tasas de contratación y mantenimiento, en su caso.
d) Enlace a la página web de FLOA. En cualquier caso, esta información debe comunicarse verbalmente.
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> Anuncio de radio

“ Oferta de pago en 3 o 4 plazos con tarjeta bancaria, sin gastos, válida del XX/XX/XXXX al XX/XX/XXXX. La 
financiación está sujeta a la aceptación de FLOA. Dispone de 14 días naturales para ejercer su derecho de 

desistimiento. Por ejemplo, para una compra financiada de 1.000€, las cuotas serían: 4 cuotas en 3 meses. TIN 
0,00%. TAE 0,00%. Gastos mínimos a un tipo del 0%. Primera mensualidad: 250,00€ (0€ de tasas y 250,00€ de 
cuota). 3 cuotas de 250,00€. Importe total de la deuda: 1.000,00€. Coste total del crédito: 0,00€. Sistema de 

amortización francés (cuotas de pago periódicas que incluyen el capital). El precio de compra sin financiar sería 
de 1.000€ y, financiado, de 1.000,00€. Consultar los términos y condiciones del servicio en floapay.es.

“

Ejemplo de menciones legales - deben adaptarse con el departamento de marketing de FLOA

02. Campaña de comunicación

La siguiente información debe comunicarse verbalmente durante el anuncio de radio durante un periodo suficiente 
para permitir una audición adecuada:
a) Descripción del producto/servicio y avisos legales pertinentes.
b) TIN y TAE, con un ejemplo representativo según la normativa.
c) Tasas de contratación y mantenimiento, en su caso.
d) Enlace a la página web de FLOA.
En cualquier caso, se prestará especial atención a la existencia de la página web de FLOA que incluirá la información
relevante sobre el servicio bancario que se ofrece.
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02. Campaña de comunicación

Tamaños de letra requeridos en función del soporte publicitario utilizado:

Tamaño Formatos publicitarios Tamaño mínimo de letra

Entre 1 y 3,6 metros

Publicidad en medios audiovisuales

(televisión), publicidad en puntos de venta

(señalización interior y exterior,

expositores, etc.).

5 milímetros

Entre 3,6 y 12 metros
Publicidad exterior (mobiliario urbano,

transporte público, etc.).
10 milímetros

Más de 12 metros

Publicidad en cines y publicidad exterior

de gran tamaño (vallas publicitarias y

carteles).

100 milímetros



Tipos de medios
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1
Web

• Banner del sitio web
• Banner pequeño del 

sitio web
• Publicación en redes 

sociales
• Newsletter

2
Campaña de 
comunicación

• Anuncio de TV
• Anuncio de radio

3
Punto de venta

• Flyer / Folleto
• Vídeos promocionales 

para puntos de venta
• Pantallas fijas para 

puntos de venta

Lee las menciones legales en las siguientes diapositivas. Envía las 
imágenes / soportes para su validación a marketing@floa.com.

mailto:marketing@floa.com
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> Flyer / Folleto
03. Punto de venta

“ La financiación está sujeta a la aceptación de 
FLOA. Dispone de 14 días naturales para ejercer su 
derecho de desistimiento. Consultar los términos 

y condiciones del servicio en floapay.es
“

Menciones legales para añadir en el flyer -
tamaño mínimo de 1,5mm : 

Ejemplo de flyer / folleto
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> Vídeos promocionales para puntos de venta
03. Punto de venta

“
“

Menciones legales para agregar a su moción – mostrarse al menos 3 segundos :

Ejemplo de vídeos promocionales 
Nuestro socio financiero, FLOA, le ofrece soluciones de pago aplazado en forma de préstamos para sus compras de 
bienes y/o servicios en 3 o 4 plazos con tarjeta de crédito a pagar en un máximo de 3 meses. Puede obtener 
información sobre el coste de estas soluciones, en su caso, en la recepción de la tienda.  [TAE mínima del 0% y 
máxima del 12,87%]. La TAE puede cambiar dependiendo del importe total de la compra. El importe mínimo a 
financiar es de 50€ y, el máximo, de 2.499€.  (i) Ejemplo del coste con intereses, para una compra financiada de 
1.000€, las cuotas serían: 3 cuotas en 2 meses. TIN 12,04%. TAE 12,73%. Gastos mínimos: los gastos totales del crédito, 
excluyendo impuestos, no superan el 1% del importe total del crédito. Primera mensualidad: 336,68€ (3,34€ de tasas 
y 333,34€ de cuota). 2 cuotas de 336,66€. Importe total de la deuda: 1010,00€. Coste total del crédito: 10€. Sistema 
de amortización francés (cuotas de pago periódicas que incluyen el capital). El precio de compra sin financiar sería 
de 1.000€ y, financiado, de 1.010,00€. (ii) Ejemplo del coste sin intereses, ni gastos, para una compra financiada de 
1.000€, las cuotas serían: 4 cuotas en 3 meses. TIN 0,00%. TAE 0,00%. Gastos mínimos a un tipo del 0%. Primera 
mensualidad: 250,00€ (0€ de tasas y 250,00€ de cuota). 3 cuotas de 250,00€. Importe total de la deuda: 
1.000,00€. Coste total del crédito: 0,00€. Sistema de amortización francés (cuotas de pago periódicas que incluyen 
el capital). El precio de compra sin financiar sería de 1.000€ y, financiado, de 1.000,00€.
Estas soluciones de financiación no están sujetas a la Ley 16/2011, de contratos de crédito al consumo, y están 
reservadas a personas físicas (mayores de edad) residentes en España y titulares de una tarjeta bancaria Visa o 
MasterCard que no caduque antes de la última fecha de reembolso. La financiación está sujeta a la aceptación de 
FLOA. Dispone de 14 días naturales para ejercer su derecho de desistimiento. Los Términos y Condiciones aplicables 
al pago en varios plazos de FLOA se encuentran disponibles en la recepción de la tienda o en www.floapay.es. FLOA 
es una sociedad anónima constituida en Francia, inscrita en el Registro Mercantil de Bordeaux 434 130 423 y con 
sede social en: Immeuble G7, 71 Rue Lucien Faure 33300 BORDEAUX, FRANCE. FLOA está sometida al control de la 
“Autorité de contrôle prudentiel et de résolution” (ACPR) 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS, FRANCE. 
Número del Registro ORIAS 07028160 (www.orias.fr). 

Enlace: 
https://www.floapay.es/recursos-

marketing

https://www.floapay.es/recursos-marketing
https://www.floapay.es/recursos-marketing
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> Pantallas fijas para puntos de venta
03. Punto de venta

“ Nuestro socio financiero, FLOA, le ofrece soluciones de pago aplazado en forma de préstamos para sus compras de 
bienes y/o servicios en 3 o 4 plazos con tarjeta de crédito a pagar en un máximo de 3 meses. Puede obtener 
información sobre el coste de estas soluciones, en su caso, en la recepción de la tienda.  [TAE mínima del 0% y 
máxima del 12,87%]. La TAE puede cambiar dependiendo del importe total de la compra. El importe mínimo a 
financiar es de 50€ y, el máximo, de 2.499€.  (i) Ejemplo del coste con intereses, para una compra financiada de 
1.000€, las cuotas serían: 3 cuotas en 2 meses. TIN 12,04%. TAE 12,73%. Gastos mínimos: los gastos totales del crédito, 
excluyendo impuestos, no superan el 1% del importe total del crédito. Primera mensualidad: 336,68€ (3,34€ de tasas 
y 333,34€ de cuota). 2 cuotas de 336,66€. Importe total de la deuda: 1010,00€. Coste total del crédito: 10€. Sistema 
de amortización francés (cuotas de pago periódicas que incluyen el capital). El precio de compra sin financiar sería 
de 1.000€ y, financiado, de 1.010,00€. (ii) Ejemplo del coste sin intereses, ni gastos, para una compra financiada de 
1.000€, las cuotas serían: 4 cuotas en 3 meses. TIN 0,00%. TAE 0,00%. Gastos mínimos a un tipo del 0%. Primera 
mensualidad: 250,00€ (0€ de tasas y 250,00€ de cuota). 3 cuotas de 250,00€. Importe total de la deuda: 
1.000,00€. Coste total del crédito: 0,00€. Sistema de amortización francés (cuotas de pago periódicas que incluyen 
el capital). El precio de compra sin financiar sería de 1.000€ y, financiado, de 1.000,00€.
Estas soluciones de financiación no están sujetas a la Ley 16/2011, de contratos de crédito al consumo, y están 
reservadas a personas físicas (mayores de edad) residentes en España y titulares de una tarjeta bancaria Visa o 
MasterCard que no caduque antes de la última fecha de reembolso. La financiación está sujeta a la aceptación de 
FLOA. Dispone de 14 días naturales para ejercer su derecho de desistimiento. Los Términos y Condiciones aplicables 
al pago en varios plazos de FLOA se encuentran disponibles en la recepción de la tienda o en www.floapay.es. FLOA 
es una sociedad anónima constituida en Francia, inscrita en el Registro Mercantil de Bordeaux 434 130 423 y con 
sede social en: Immeuble G7, 71 Rue Lucien Faure 33300 BORDEAUX, FRANCE. FLOA está sometida al control de la 
“Autorité de contrôle prudentiel et de résolution” (ACPR) 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS, FRANCE. 
Número del Registro ORIAS 07028160 (www.orias.fr). 

“
Menciones legales para añadir a la imagen - tamaño mínimo de 5 mm para pantallas de TV 
y de 100 mm para pantallas de cine:

Ejemplo de pantallas fijas

Enlace: 
https://www.floapay.es/recursos-

marketing

https://www.floapay.es/recursos-marketing
https://www.floapay.es/recursos-marketing
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03. Punto de venta

Tamaños de letra requeridos en función del soporte publicitario utilizado:

Tamaño Formatos publicitarios Tamaño mínimo de letra

Entre 1 y 3,6 metros

Publicidad en medios audiovisuales

(televisión), publicidad en puntos de venta

(señalización interior y exterior,

expositores, etc.).

5 milímetros

Entre 3,6 y 12 metros
Publicidad exterior (mobiliario urbano,

transporte público, etc.).
10 milímetros



Gracias
marketing@floa.com

mailto:marketing@floa.com
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